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Infortuni piu gravi: i costi maggiori sono
sostenuti dallinfortunato, da chi gli vuole bene,
da chi gli sopravvive

Non quantificabili né monetizzabili in
alcun modo
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Rilevanti da un punto di vista sociale e
aziendale

Rappresentano il parametro secondo il quale le
aziende ragionano e decidono

Sono una variabile importante nell’attuale
scenario di competizione globale
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(da P. Dorman — ILO, 2000)
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... ma soprattutto forniscono un’arma decisiva
per stimolare nelle aziende un maggiore
interesse, coinvolgimento e livelli di
investimento verso la sicurezza
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?

Costi per

QUALI

I'infortunato

| Costi
aziendali
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sociali
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Costi
aziendali

Costi
assicurativi
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Assicurazione obbligatoria INAIL
Assicurazione RCT/O

J N @D LL

Costituiscono costi fissi o semifissi
Non ha senso considerarli nel costo degli infortuni
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Costi
aziendali

Costi di
prevenzione
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Costi di
prevenzione

Costi di Costi di
ottemperanza miglioramento
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Costi di ottemperanza alla normativa
e DVR e documenti specifici e aggiornamenti
e DUVRI, documentazione di cantiere, ...
e nomina di RSPP, Medico Competente, CSE/CSP
e sorveglianza sanitaria preventiva e periodica

e formazione generica e specifica e relativi
aggiornamenti

e piani di emergenza, riunioni periodiche
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A che cosa servono o dovrebbero servire?

Spesso percepiti come un “male necessario”
per essere a posto in caso di controllo o come
“parafulmine” in caso di infortunio

Ispirati al principio del "minimo indispensabile”
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Aziende con le “carte” a
posto, ma aziende
veramente sicure?




Costi di miglioramento
e Sviluppo di procedure per attivita piu critiche
e Addestramento/formazione mirata al lavoro
e Consegna delle attrezzature ottimali/adeguate
e Sensibilizzazione reale dei lavoratori
e Coinvolgimento reale dei preposti
e Interventi ergonomici

e Indagine approfondita degli infortuni e quasi
infortuni
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E possibile trasformare i costi obbligatori in

un’opportunita di crescita organizzativa?
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Puo aiutare porsi la domanda:

“A chi o a che cosa serve guello che sto
facendo? Qual e l'obiettivo che mi pongo?’

Cio non elimina i costi, ma li mette nella giusta
prospettiva ed evita di fare qualcosa che serve
solo quando ormai la “frittata e fatta’
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Se questi costi devono essere sostenuti perché
non provare a tirarne fuori qualcosa di utile?

Roberto GENTILINI — IFOA Reggio Emilia - Novembre 2011



Costi

aziendali

Costi degli
infortuni
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10° assioma di Heinrich:

"[ costi diretti degli infortuni, guantificati
solitamente con le spese associate alle indennita
assicurative, ai risarcimenti e alle spese mediche,
sono accompagnati da costi aggiuntivi o indiretti

che lTmprenditore deve pagare”

"I costi diretti sostenuti aallTmpresa sono solo
1/5 dei costi totali dovuti agli infortuni che essa
deve affrontare”
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Corollario:

Le imprese sostengono per gli infortuni costi
economici generalmente superiori di quanto non
pensino per l'esistenza di costi “indiretti” non
assicurati

r
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Costi degli
infortuni

Costi Costi non
assicurati assicurati

Roberto GENTILINI — IFOA Reggio Emilia - Novembre 2011



e retribuzione dell‘infortunato (in parte)
e spese mediche/riabilitative
e richieste di risarcimento (in parte)

e rivalsa INAIL (solo per responsabilita civile)
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Costi “tangibili”
e franchigie e integrazioni assicurative
e mancato reddito dovuto all'assenza
e gestione tecnica/amministrativa dell'infortunio
e maturazione di anzianita, ferie, premi produttivi
e ritardi, interruzioni produttive, fermi macchina
e danni ad attrezzature, impianti, prodotti e MP

e |avoro straordinario, formazione nuovo
personale
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Costi “tangibili”

e spese legali, peritali, processuali, regresso
INAIL

e sanzioni pecuniarie da parte dello SPSAL
e interventi correttivi non previsti
e sequestro area o macchine

e sanzioni pecuniarie, sospensive e interdittive (ai
sensi del D.Lgs. 231/2001)

e mancati interessi sulle cifre anticipate all'INAIL

e trasporto al Pronto Soccorso, materiale di PS
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LA STAMPA
MERCOLEDI 7 APRILE 2010

chla, Giovanni Moscherini,
con una delibera concordata
con gli altri enti locali interes-
sati, tra cui le province di Vi-
terbo e di Roma. Il fermo -
'ehe camparta la messa in cas-

-durera il tempo necessarioa
verificare sistemi e procedu-
re di funzionamento della cen-

trale e dei meccanismi di uti-

lizzo del personale delle ditte

pm;me di una drtta-estem
Intanto la procura di Civi-

tavecchia ha isecritto sul regi-

stro degli indagati 10 persone
per il reato di omicidio colpo-
s0. Gli accertamenti dell’auto-
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I..A BEC]SIONE DOPQ Il. TERZO INCIDENTE MORTALE iN TREANNI

r .11 smdaco di Giwtaveeu :

: -azione di circa 1.500
lavoratori, ma che ¢ stata ri- -
chiesta proprio dal personale—

appaltantl. Sergw Gapltani :

\ﬁttine

& ; suI lavoro nei
/ prsml sei mesi

N calo thlld
pfodu:lnne

- nel2009;il
 datospiega

la rlduzrnne
“diinfortuni
(-10,6%) e dei
morti(-12,2%)

La centrale Enel dl Torrevaldallga Nord, dove sabato SCOrsQ é morte un operaio ; L . : - al2o08

tasicurezza delluogo dl lavoro. mandare la gente allo sbara- 1000 euro, condizioﬁi di so- sione e si riserva valutazmm
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- Omicidio colposo. La procura
‘hainviato ieri sera i primi av-
visi di garanzia, nell'ambito
dell'inchiesta aperta sulla:
morte dei due operai avvenu-

' ta lunedi allinterno del depu-
ratore di Riva Ligure. Gli in-
dagati sarebbero almeno sei:
teenici mmxstraton della_

Alird incidenti:
due feriti gravi
nel Nord Italia

a capatale pubblico; ﬂ Eegale
rappresentante dell'impresa
familiare per la quale lavora-
vano le vittime, la Ciem; e al-
tri tecnici, legati alla Siba,
che ha realizzato di recente
poteimamento dell'impianto
(ancorain fase di collaudo, se- -
condo il protocollo presristo in
questicasi). ]
 L'iscrizione nei reglstn
delia procura sarebbe un «at-
to dovutoy, una formalita le-
gata alla. procedura ehe, con
P'autopsia fissata per oggi per-
mettera alle parti di poter no-
minare consulenti di fiducia.
L'esame sui eorpi di France-
sco Mercurio, 40 anni, ¢ Gian-
franco lemma, 36, ¢ affidato a
Simona Del Veechio, respen-
sabile del dipartimento di pa-
tologia legale dell’Asl imperie-
. se. ] cadaveri, recuperati con
difficolta dai vigili del fuoco
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Costi “intangibili”

e aumento conflittualita interna e sindacale
e calo motivazionale

e danni a immagine e attrattivita dell’azienda

UNIO
ThyssenKrupp Q CAHBIB'E
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© ALESSANDRA CRISTOFANi
TERNI :

Lo dice tra le lacrime, con la
voce rotta dal pianto. Lavora
in fabbrica anche lui, come

suo cugino Diego Bianchina,
31 anni, morto ieri mattina in-
torno a mezzogiorno per aver
inalato vapori di acido cloridri-
co che stava travasando da un
serbatoio in alcune tamiche.

Pietro Paoli, 27 anni, & il cugi-
no di Diego, «ma per me era -
un fratelloy. Si erano incontra-

ti venerdi sera. Avevano ricor-
dato il Natale dell’anno scor-

80, la festa in famiglia. Nessu-
no poteva immaginare che
quello sarebbe stato il loro ulti-

mo incontro. Cosi come, non
poteva immaginarlo, nemme-
no la sorella Eleonora, 25 anni,

che non se ne fa una ragione.

Si erano visti domenica a
pranzo, a casa dei loro genito-

ri. Ora il posto di Diego, opera-

io alla ThissenKrupp di wale
Brina Term, € vuoto. e

Dlegn Bianchmaavava 31 :
_anm &morto sul'ambulanza

. poco prlma diarrivare

.in uspedale. :

B motto In ambuleton T
suo cuore ha. smesstr di battere

| WWWM"WWWMM%%MW e

‘altro morto

i dopo il rogo d1 Torlno

rotesta i colleghi di lavoro hanno scioperato due ore
to di salvarlo. La_'mijrte»di Pazienda, per dire no al lavoro
0, sposato da quattro anni,  che uccide. Allo strazio dei pa-

ne moglie, i familiari, gli dei sindacati, subito riuniti nel-
In trecento, ierihannoin:  Iasede del consiglio difabbrica.
olebracciaperdueoree  Laprocura di Terni ha aper-

cato il viale d'ingresso al-  toun’inchiesta, disponendo 'au-

ttato nella disperazionela  rentiha fatto eco l'indignazione

~ raio, addetto semm ausillari

svenuto dopo aver inalato: Vapo-
vi di acido cloridrico. Si & accea-
sciato a terra, Dregﬂ a pochi
centimetri dal serhatoio che sta-
_va svuotando con un tubo, nel-
Parea «Pix Duey» dello stabili-
mento ternano. L’azienda ha dif-
- fuso un comunicato per manife-
stare la vicinanza alla famiglia
segnata dal lutto, dichiarandosi
disponibile a collaborare con la
magistratura per far luce sulle
cause dell'incidente.

La segretaria confederale
della Cgil, Paola Agnello Modi-
ca, ha sottelineato che proprio

_nelgiorno in cui si celebra Fen-

nesima udienza del processo’

per il rogo alla Thyssen di Tori-
‘o, un altro giovane lavoratore

é stato strappato ai suoi cari.
Con un telegramma, il presi-
dente del consiglio comunale
di Torino, Giuseppe Castrono-

vo, ha espresso «cordoglio e

sconcerto» per la morte del
giovane lavoratore.

Mentre Terni, citth operaia
con poco pitl di centomila abi-
tanti, piange 'ennesima «morte
biancay, Torino si prepara a ri-
cordare, sabato, i sette operai
morti nel dicembre di due anni

fanel rogo della Thyssen di cor-

so Regina Margherita: unarea
del pareo della Pellerina saré in-

titolato alla loro memoria.
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“Nascosti”,
variabili e
difficili da
quantificare

MA ESISTONO!

Novembre 2011




HSE (UK)

1a8 -+ 36
(media 1l a 10)

OSHA (USA)

1al.l-=-20

Qualunqgue sia tale relazione e certo che
costi non assicurati >> costi assicurati
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Due strade per promuovere maggiore

Trasformare i costi assicurativi da costi
prevalentemente fissi a costi variabili

= prevenzione in azienda lavorando sui costi:
e

<
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S 1

L Far "emergere” e quantificare i costi hon
N assicurati
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Quanto costa un infortunio
all’azienda?
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L'analisi dei costi degli infortuni
non e una scienza esatta




Variabili
e paese di riferimento e normativa vigente
e costo del lavoro nazionale e aziendale
o settore di attivita/dimensioni dell’azienda
e valore di prodotti e servizi dell'azienda
» professionalita/esperienza dell’infortunato
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I*I Small Business Safety Calculator

calcolano l'incidenza dei costi degli infortuni sul
margine di profitto aziendale
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NN L

ZUS Incident Cost Calculator .

“5-Step Model”
fornlscono un foglio elettronico per raccogliere e
quantificare tutti i potenziali costi degli infortuni

Non facilmente applicabili alla realta italiana
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“i— INSHT (2005)
e 1.530 € (infortunio lieve),

e 11.156 € (infortunio grave o molto grave),

e 18.661 € (infortunio mortale - esclusi costi

associati a RC, indennizzi, spese legali e differiti)
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B B INRS (2006)
e 3.202 € (infortunio di durata superiore a 24 h),
e 129.325 € (infortunio con inabilita > 9%),
¢ 422.794 € (infortunio mortale)

Sono conteggiati solo i costi diretti
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N LA

== HSE (2003)
2.234 £ (1.952 €) per infortunio con assenza
dal lavoro
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Costo lordo di circa 26 €/ora: solo franchigie
e infortunio 7 giorni - 1.061 € ca.
e infortunio 20 giorni > 2.142 € ca.
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Fra i metodi, uno si e distinto per praticita ed
affidabilita:

“Metodologia para la Evaluacion
Economica de los Accidentes de Trabajo
INSHT 2009
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INSTITUTO NACIONAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJO
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Questionario “guidato” che analizza

Cinque famiglie di costi:
1. tempo perso (infortunato e colleghi)
2. costi materiali
3. perdite
4. spese generali
5. tempo dedicato all'infortunio (altre figure)

Il vantaggio del metodo € che, in assenza di dati
conosciuti, fornisce anche tavole di stima
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"Quando mi chiedono di descrivere il meglio
possibile la mia esperienza di guasi guarantanni
di mare, posso solo dire che non e mai
successo nulla. Naturalmente ci sono state
tempeste, temporali, nebbie e altre cose simill...
ma nella mia esperienza non sono mar stato
coinvolto in un incidente degno di guesto nome.

Non ho mai visto una nave in difficolta sulle
rotte che ho percorso, non ho mari visto un
naufragio né sono mai stato coinvolto in uno io
stesso, e neppure mi sono mai ritrovato in una
situazione che minacciasse di trasformarsi in un
disastro...”

Comandante di Marina E. J. Smith
(Intervista del 1907)
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Il 14 Aprile 1912,
dopo aver
drammaticamente
sottovalutato una
situazione di
grande rischio, il
comandante Smith
affondo con la sua
nave...

Questa nave si
chiamava Titanic.
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Costo 1% 2% 3%
infortunio Margine Margine Margine

$ 1,000 $ 100,000 ¢$ 50,000 $ 33,000

$ 5,000 500,000 250,000 167,000

$ 10,000 1,000,000 500,000 333,000

$ 25,000 2,500,000 1,250,000 833,000

$100,000 10,000,000 5,000,000 3,333,000
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E necessario vendere un controvalore
aggiuntivo di 250.000 $ in prodotti o servizi per
compensare i 5.000 $ del costo dell’'infortunio




